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20 mars 2009

Premiers effets de la crise 

Le  commerce un secteur sensible 
Pourquoi identifier le commerce en tant que secteur sensible ?
D’abord parce qu’il occupe une place stratégique dans l’économie régionale. 

- Par la grande diversité d’activités et de territoires concernés,

- Par le nombre de ses emplois,

( C’est le 1er employeur régional avant les services aux entreprises fin 2007, selon l’Unédic.

- Par le volume de ses embauches

( Dans la liste de tête des secteurs qui recrutent, il représente plus de 6 % des DPAE fin 2006.
- Par sa dynamique de création d’entreprises.

( Il concentre ¼ des créations d’entreprises et affiche la plus forte hausse régionale en 2007 (+ 17,7 %).

Mais aussi parce qu’il joue un rôle important en matière d’insertion.

Par sa capacité à accueillir :

· des jeunes en recherche d’un premier emploi, 

· des femmes,

· des publics faiblement qualifiés,
Plusieurs métiers sont en effet accessibles sans diplôme tels qu’hôte de caisse ou employé commercial.

· et des personnes issues des formations généralistes ou d’autres filières que le commerce.

Pour ces raisons, le commerce apparaît comme un secteur sensible et à surveiller dans le cadre du dispositif d’alerte. Mais tous ces éléments sont ouverts à discussion.
La question est de savoir s’il va pouvoir continuer de jouer ce rôle d’insertion et d’amortissement des aléas économiques.

Et quel impact aura sur lui la crise dont on fait l’hypothèse qu’elle est aussi une crise de la consommation et qu’elle pourrait modifier les comportements des individus ? 

Il s’agit ici de :

> de revenir sur quelques constats concernant le secteur en amont de la crise ; 

> de voir ce qui a d’ores et déjà commencé à bouger en particulier sur le marché du travail ;

> enfin, de définir les indicateurs qui pourraient venir compléter cette observation et sur lesquels une veille pourrait être établie.
Quelques constats

· Le commerce, un secteur prépondérant pour PACA

280 000 personnes exercent dans le commerce de gros, le commerce de détail et la réparation d’articles domestiques ou automobile fin 2006 (en données provisoires) soit 2 fois plus que dans le BTP (127 000 emplois).

Ce secteur représente 15 % de l’emploi régional (estimations d’emploi de l’Insee)

Il compte 241 000 salariés soit 1 salarié de PACA sur 7 (15 %) et 35 600 travailleurs indépendants soit 1 entrepreneur régional sur 5 (19 %).

· Un nombre d’emploi en augmentation constante depuis plus de 10 ans (+ 14% entre 96 et 2006)

L’emploi salarié n’a cessé de progresser durant cette période (+ 25 % depuis 92 au plus bas). Quant aux indépendants, après une forte baisse dans les années 90, leur nombre se maintient depuis.

· Un secteur présent sur tous les territoires

Cette répartition géographique des emplois repose sur son caractère fortement résidentiel. Toute fluctuation aura donc une influence sur le développement économique local et un impact psychologique parce qu’il est très visible au quotidien.

Avec une légère sur-représentation sur la Côte d’Azur par rapport à l’ensemble des secteurs (+ 1 ppt dans le 06 et + 4 pt dans le 83)
· Un tissu économique majoritairement composé de TPE

86 % d’établissements de moins de 10 salariés fin 2007 (pour 85 % en moyenne tous secteurs). Avec des nuances importantes entre sous-secteurs : de 78 % pour le commerce de gros à 90 % pour le commerce de détail.

· Un secteur attractif pour les 1ers niveaux de qualification
6 salariés sur 10 font partie des employés. Ils sont suivis des professions intermédiaires avec 2 salariés sur 10. Ce sont principalement des vendeurs, employés commerciaux, hôtes de caisse, agents de maîtrise et des chefs de rayon.

On distingue approximativement 3 tiers d’environ 30 % chacun :

· les non-diplômés ou titulaires du BEPC (30 %),

· les diplômés d’un BEP ou d’un CAP (28 % de niveau V),

· les titulaires d’une certification de niveau IV et III (33 %).
· Des contrats de travail relativement stables (seulement 3 à 7% de CDD pour 9% en moyenne) 
C’est un atout à nuancer toutefois à la lumière du turn-over dont l’indice atteint jusqu’à 28 % dans le commerce de détail pour 22 % en moyenne (23 % dans le tertiaire).
· Mais un recourt fréquent au temps partiel

Cela concerne essentiellement le commerce de détail avec 34 % des salariés à temps partiels (et souvent morcelé) pour 23 % en moyenne tous secteurs. Cette situation touche à 81 % le personnel féminin.

· Un équilibre hommes-femmes dans l’emploi
Il emploie 49 % de femmes pour 45 % en moyenne tous secteurs. 
Avec de fortes variations d’un sous secteurs à l’autre : seulement 21 % dans le commerce et réparation automobile et jusqu’à 66 % dans le commerce de détail (34 % dans le commerce de gros). 
Mais également entre catégories socio-professionnelles : dans le commerce de gros par exemple, elles occupent 3/4 des postes d’employés pour seulement 1/4 des postes de catégorie professionnelle intermédiaire.
· Une forte proportion de jeunes

1 salarié sur 7 a moins de 25 ans pour 1 salarié sur 10 en moyenne tous secteurs en 2005. 
Selon l’enquête Génération 2004, c’est le 2ème secteur d’accueil des jeunes en PACA comme en France, après le secteur Education Santé Action sociale. 17 % exercent leur 1er emploi dans le commerce (pour 18% au niveau national). 
Trois ans après, ils ne sont cependant plus que 15 %. On assiste ainsi à un glissement des emplois au profit du secteur Education Santé Action sociale.

Ce ne sont pas les jeunes ayant obtenu une qualification dans la filière « commerce-vente » qui sont les plus nombreux dans le secteur mais les sortants des formations générales et ceux n’ayant obtenu aucune qualification.

Or, en PACA comparée à la France le système éducatif produit plus de formations généralistes que de formations issues de l’enseignement professionnel ou technologique. (57 % de bac général ; 24 % de bac techno ; 19 % de bac pro, pour respectivement 54 %, 27 % et 19 % en France)

► Premiers indices d’une réactivité forte à la crise

La présentation de Rémi Belle, lors de la précédente réunion, a déjà permis d’observer dans le commerce des augmentations concernant les flux d’entrées au chômage pour licenciements économiques et fin de CDD.
( + 6 % pour le commerce de détail (hors auto moto) et jusqu’à + 49,5 % dans le commerce et réparation auto moto. 

L’impact sur les métiers du commerce est d’ores et déjà visible
( + 3 % pour les cadres de la gestion commerciale, + 5 % pour le personnel de la vente et jusqu’à + 13 % pour le personnel de la distribution. 

Recherche d’indicateurs conjoncturels et de pistes de travail 
Pour :
( mesurer l’impact de la crise,

( analyser si elle déstabilise le rôle du commerce notamment en matière d’emploi et d’insertion.
Qu’en est-il par exemple :

> de l’évolution du chiffre d’affaires des entreprises ?

> de leur création ou de leur défaillance ?(cf. Enquête de conjoncture sur la démographie des entreprises de l’Insee)

> de l’essor du chômage partiel dans le secteur ? (enregistré par les DDTEFP)
> de l’évolution du chômage des femmes et des jeunes dans les DEFM ? 
> de la progression du temps partiel parmi les emplois existants ?

> de la consommation des ménages et de leur pouvoir d’achat ?

> de la part du revenu des particuliers consacré à l’épargne ?

> du nombre d’immatriculation de véhicule ?

Une comparaison entre les 3 sous-secteurs permettrait d’observer : 

· D’une part, les effets liés à la consommation des ménages, les réactions de la population face à la crise puisque le commerce de détail en dépend étroitement (soit 6 emplois salariés sur 10) ;

· D’autre part, les effets liés à la santé des entreprises et des autres secteurs puisque le commerce de gros ainsi que le commerce et réparation automobile (respectivement 3 et 1 emplois sur 10) sont particulièrement soumis en amont et en aval à des logiques interentreprises (des producteurs aux détaillants, marché intérieur) ou intersecteurs (transport-logistique ou industrie automobile, par exemple) sans compter les fluctuations du commerce extérieur.

· D’autres analyses comparées seraient également possibles avec un secteur des services (ex : HCR) et/ou avec l’industrie.

Pour identifier les convergences et les divergences face à la crise.

Quelle serait la faisabilité de cette comparaison en termes d’indicateurs conjoncturels ? (cf. Indicateurs conjoncturels dans l’hôtellerie remis par l’Insee)
Compléments d’information et remarques en séance sur le secteur
> Le traitement des DEE par motifs d’inscription (licenciement, fin de CDD) est complété par les fins de missions d’intérim. Etabli en NAF 88, il sera mensualisé avec des possibilités de cumul. L’analyse conforte le constat que l’économie résidentielle est déjà impactée. 
( Le commerce et la réparation automobile reste dans le peloton de tête avec + 44 % de hausse (Rémi Belle). 

Quant au commerce de détail, il est désormais en deçà de la moyenne selon ce cumul.
( Mais cela pourrait s’expliquer par le faible recours de ce secteur à l’intérim en PACA (Dominique Combes).
( le taux de recours à l’intérim était seulement de 1,4 % dans le commerce pour 2,8 % dans l’ensemble des secteurs en 2006 (Pauline Gay-Fragneaud). 
Avec ¼ des créations d’entreprises le commerce reste le secteur le plus dynamique en PACA. 
( Mais on note une nette diminution au dernier trimestre 2008 avec – 7 % par rapport au trimestre précédent et de – 14 % par rapport au dernier trimestre de l’année précédente (Sylvain Adaoust).
Il est possible de faire des observations sur les OEE du secteur (Dominique Combes) ainsi que sur le chômage partiel dont les données seront disponibles à partir d’avril 2009 en NAF 88 (Rémi Belle).

Certaines données sont uniquement disponibles au niveau national mais on peut faire l’hypothèse qu’elles ne seront pas très différentes au niveau régional. Il pourrait donc être intéressant d’observer les tendances nationales (François Clanché).
A noter :

Il est convenu entre les partenaires que chacune des structures apporte les éléments complémentaires dont elle dispose sur le secteur pour la prochaine séance programmée le mercredi 8 Avril (matin).
Pauline GAY-FRAGNEAUD, ORM[image: image11.png]
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