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L’artisanat en
Provence-Alpes-
Cote d’Azur




Les entreprises artisanales
exercent, a titre principal ou
secondaire, une activité de
production, de transformation,
de réparation ou de prestation de

services, figurant sur une liste
établie par décret en Conseil
d’Etat.

'entreprise (individuelle ou
société) doit étre composeée de
moins de onze salariés au
moment de son immatriculation.

REPARTITION DES ENTREPRISES ARTISANALES PAR SECTEURS D’ACTIVITE

AU TER JANVIER 2023

Restauration

Boulangerie, patisserie

Fabrication alimentaire diverse
»m (plats prepares,
) boissons...)

Viandes et poissons

Note de lecture : parmi les 22 146
entreprises artisanales du secteur
de I'Alimentation, 48% relévent d'une
activité de Restauration.

962 entreprises n'ont pas de secteur
renseigne

85509

entreprises

Maconnerie

Aménagement, finitions

Couverture, plomberie,

chauffage

Installation d'électricité

Terrassement, travaux divers

Menuiserie, serrurerie

Production

28 867
entreprises

Fabrication d'articles divers
(bijoux, bougies, prothéses...)

Travail des métaux

20%

Textile, habillement, cuir

16%

Bois et ameublement

!

14%

Papier, imprimerie,
reproduction,
PN arts graphiques

Matériaux de construction,
céramique,
9% verre et chimie

79 772

entreprises
Nettoyage
27%

Coiffure, esthétique et pressing
26%

Réparation
19%

Services divers (photographie,

fleuriste...)
7

Transport

%

Source : Base régionale CMA
Provence-Alpes-Cote d'Azur au
01/01/2023 - Traitement : Observatoire
économique régional



Une region a haute densité artisanale

| NOMBRE D'ENTREPRISES ET DENSITE

ARTISANALES PART DES ENTREPRISES ARTISANALES DANS LES SECTIONS

DE LECONOMIE MARCHANDE*
(HORS AGRICULTURE) EN 2020

Densité artisanale : nombre d'entreprises
artisanales pour 10 000 habitants

P inférieure a 400
I 0-:00:450
I supérieure 3 450

Nomenclature Insee regroupée
des activités marchandes

9%

9]

o N
2 o

B - Industries extractives
C - Industrie manufacturiére JETIA

D - Production et distribution d'électricité, de gaz, de

enrégio vapeur et d'air conditionné B
ofo €N E - Production et distribution d'eau ; assainissement, 459%
D gestion des déchets, dépollution
217256 F - Construction HERSRE
| entreprises | \ G - Commerce ; réparation d'automobiles et de B[l
artisanales motocycles

H - Transports et entreposage 38%

| - Hébergement et restauration 50%

J - Information et communication K&

KL - Activités financié_rgs et Id‘assurgl_‘ncef 204
Activités immobiliéres

L L e . 9%
M - Activités spécialisées, scientifigues et technigues =
=
N - Activités de services administratifs et de soutien sk
[¢)
" 7 PQ - Enseignement / Santé humaine et action sociale s
s P 9
_ e R - Arts, spectacles et activités récréatives 73
Sources : Base régionale CMA Provence-Alpes-Cote d'/Azur au 01/01/2023 L } 0
Insee RP2019 - Traitement : Observatoire économigque régional S - Autres activités de services HEERS
Total économie marchande (hors agriculture) EEEE
Source : Insee REE 2020 -
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Le dynamisme entrepreneurial se maintient

TOP EVOLUTIONS DES ACTIVITES ARTISANALES

EVOLUTION DES IMMATRICULATIONS
ET DES RADIATIONS ENTRE 2017 ET 2022

EN 2022
PROGRESSION DU NOMBRE D’ENTREPRISES
SUR UN AN
30062 29777 Jer
b 4 Nettoyage courant
des batiments (+19%)
24177 22 965 + 3 080 entreprises
20744
1914
v Soins fle be?uté hors
salon (+20%
IMMATRICULATIONS

+1164 entreprises

Travaux de magonnerie
générale et gros oeuvre
du batiment (+5%)

+ 956 entreprises

Installation électrique
(+7%)
+ 730 entreprises

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source : Base régionale CMA Provence-Alpes-Céte d'Azur du 01/01/2017 au 01/01/2023

- Traitement : Observatoire économigue régional ) .
Restauration rapide en
magasin ou sur éven-
taires et marchés (+8%)
+ 682 entreprises
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Enquete sur la
situation des
artisans

Enquéte adressée par questionnaire
en ligne du 15 juin au 17 juillet 2023.

1686 réponses redressées par
grands secteurs d’activité et par
départements.
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.cmar-paca.fr/galerie/15f36b5c631dd577adbef650440419ce.pdf

Les principaux enseighements
de I'enguéte

« Lasituation au moment de I'’enquéte
Comme I'an passé, plus de la moitié des artisans déclare un niveau
d’'activité insuffisant.

« Une activité fortement impactée par I'inflation
8 artisans sur 10 se déclarent fortement impactés par la hausse des prix.

« Une demande jugée insuffisante
Principal frein au développement ou au maintien de l'activité pour
4 artisans sur 10. Un frein beaucoup plus prégnant cette année.

« Les projections d’activité pour le 29 semestre 2023
Comme I'année précédente, deux tiers des artisans se projettent dans
I'avenir de leur entreprise.




L'inflation pese sur 'activité artisanale

« 7 artisans sur 10 impactés fortement par
la hausse des prix des matiéres
premiéres: la problématique la plus
citée par tous les secteurs.

1 artisan sur 2 impacté fortement par la
hausse du prix du carburant. Cette
problématique touche surtout les
secteurs du batiment (64%) et des
services (49%).

Pres d'T artisan sur 3 impacté fortement
par la hausse des prix de I'énergie (hors
carburant). Un problématique plus
prégnante chez les artisans de
I'alimentation (64%).
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Parmi ces problématiques, lesquelles impactent fortement votre activité ?

(plusieurs réponses possibles)

Hausse du prix des matiéres premiéres

Hausse du prix du carburant

Hausse du prix de I’énergie (hors carburant)

Difficultés liées aux véhicules motorisés
(accessibilité, vignette, stationnement, etc.)

Pas d’'impact significatif de
ces problématiques

Gestion des déchets
(traitement, gaspillage, tri, co(t, etc.)

Sécheresse et restrictions sur la
consommation d’eau

48%

18%




| 2 demande insuffisante :
orincipal frein a l'activité

Les principales difficultés déclarées par les artisans :

* Interrogéssur les principaux freins au
développement ou au maintien de leur
activité, 40% des artisans mentionnent

. . . . o
une demande insuffisante. C'est 13 Demande / clientele insuffisante

(plusieurs réponses possibles)

points de plus que I'année derniere, la
plus forte évolution dans les résultats
de l'’enquéte.

Des difficultés financieres

Aucune difficulté 20%

* Plusd'un quart des artisans indique des
difficultés financiéres (Stable compa re a Probléme personnel ou de santé
l'année précédente).

Des difficultés d'approvisionnement

«  Dansle méme temps, un artisan sur (délais / prix / volume)

cing ne rencontre pas de frein majeur Capacité insuffisante de I'équipement
au développement de son activité | du matériel / des locaux
(stable comparé a I'an dernier).
Manque de compétences spécifiques




2/3 des artisans se projettent dans I'avenir

de leur entreprise ...

Quelles sont vos perspectives de développement pour
votre entreprise ?

J'ai envie de la
transmettre

Des difficultés
m'empéchent de

faire des projets J'ai envie de la

développer ou de
la faire évoluer

Cela me
convient de la
laisser au méme
niveau

..gue ce soit dans le développement,
I'évolution ou le maintien de leur activité
(une part similaire a I'an dernier).

D'un autre coté, 26% des artisans ne
parvient pas a concevoir de projets en
raison de difficultés. lls évoquent, bien plus
que les autres, des difficultés financieres
(55%) devant l'insuffisance de la demande
(49%).

8% des artisans envisagent de transmettre
leur entreprise, ce qui représenterait environ
17 000 artisans.
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Des projets pour réveiller la demande

38% d’artisans se projettent dans le développement de leur entreprise.
Ils déclarent les intentions suivantes :

(plusieurs réponses possibles)

communication (réseaux sociaux / site internet...)

Développer de nouveaux modes de

commercialisation (e-commerce / distribution
locale...)

Développer de nouveaux produits
ou services

Réorganiser mon systéme de production
(outil de production / approvisionnement...)

Déployer une démarche écoresponsable

Accéder aux marchés publics

Diversifier I'offre et
gagner en visibilité

Les projets portent le plus
souvent sur la diversification
de l'offre (+5 points par
rapport a l'année
précédente) et des modes
communication.

Chambre

( I‘\ ( :‘ « Métiers

«qrArtisanat

PROVENCE-ALPES-CGTE D'AZUR



Des projections d'effectifs encourageantes

Evolution de vos effectifs (salariés ou non) 83% des artisans projettent un maintien ou une
au cours des six prochains mois. . hausse d’effectifs au cours des 6 prochains mois

La part de ceux qui projettent une hausse de leur effectif
séleve a 22% parmi les artisans projetant une hausse de

leur activité sur les 6 prochains mois (9% pour I'ensemble
des artisans)

Les projections d'effectifs varient peu par secteur.

Parmi les d’artisans concernés par un recrutement

17% h 0 |
- récent ou a court terme, les trois quarts

_ rencontrent des difficultés pour recruter.
En baisse Stable En hausse
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/00m sur les intentions de
recrutement d'apprentis

I O/, des artisans envisagent de /\
1 5 recruter un apprenti dans les

6 prochains mois

Cette part séleve a 20% pour les artisans projetant leur
activité a la hausse.

NB :Au 31 déecembre 2022, surles 215 600 entreprises
artisanales identifiees par la CMA, 11 300 emploient au
moins un apprenti, soit 5 % d'entre elles (Source : Dreets
Paca 2023).

Le nombre d'apprentis dans l'artisanat diminue
legerement en 2022, apres une forte progression en 2021.

Plus d’'un quart des artisans de

I'alimentation envisage de

recruter un apprenti

Alimentation
27%
Batiment
17%

Production

0%
ervices
11%

‘
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Un tiers des artisans projette
des investissements

Parmi les 34% qui projettent d'investir : » DANS QUELS BUTS ? (plusieurs réponses possibles)

» QUELS TYPES D’INVESTISSEMENT ? Des investissements pour se développer

(plusieurs réponses possibles) myeStl‘Ssent pour elargir leur
clientéele

Equipements ou matériels (sauf véhicules)
Investissent en vue

Formation d’augmenter la capacité de
production ou de service

Publicité / Communication
Des investissements pour rationaliser

Vehicules misent sur une réduction de
, _ , leurs couts apres
Locaux (achat / rénovation / aménagement ...) investissement
Recherche et développement Des investissements verts

investissent pour limiter leur
impact environnemental
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